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SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

Dotyczy: Stworzenie systemu sprzedazy biletdbw dedykowanego obstudze wydarzen
kulturalnych organizowanych przez Kujawsko-Pomorski Impresaryjny Teatr Muzyczny w
Toruniu.

Wymagane cechy i parametry dotyczgce przedmiotu zamowienia:

System (oprogramowanie) do sprzedazy biletdw z instalacjg i serwisem oparte na technologii
silverlight oraz architekturze systemu (serwer/baza + aplikacje wykonawcze) w obrebie sieci
lokalne;j.

+ aplikacja dziatajgca w systemie online.
Funkcje oprogramowania:

Stanowisko administracyjne, zarzgdzajgce i raportujgce — jedna licencja bez ograniczenia
stanowisk. Aplikacja dziata w Srodowisku Microsoft Windows XP, 7 lub wyzszym (wersje 32 i
64 bitowa) z mozliwoscia:

- ustawienia minimum 3-stopniowej hierarchii uprawnien dla grup uzytkownikéw (kasjer,
kierownik, administrator),

- definiowania dowolnej liczby sal/widowni jedno lub wielosektorowych, numerowanych i
nienumerowanych,

- definiowania réznych schematow biletowych i cennikow biletow i typdéw biletow z
mozliwoscig dedykowania ich do konkretnych stanowisk sprzedazy Ilub dystrybuciji
internetowej,

- definiowania przejrzystego harmonogramu wydarzen na dowolny czas naprzéd z
mozliwos$cig kopiowania oraz blokady wydarzen,

- rozliczen ryczattowych dla wydarzen goscinnych lub wyjazdowych,

- rozliczen tantiem z uwzglednieniem wartos$ci zaliczek,

- zdefiniowania ankiet dotyczacych preferencji Klienta,

- samodzielnego definiowania dowolnej ilosci wydarzen, biletow i obiektow,
- blokowania miejsc do sprzedazy,

- tworzenia réznorodnych plandéw sprzedazowych z wykorzystaniem réznych typow biletow
(grupowych, voucheréw),

- blyskawiczne i nieograniczone mozliwosci raportowania za dowolny okres np.:

- raport dzienny kasjera, raport z wydarzenia, sprzedaz i przedsprzedaz biletéw, raport
sprzedazy internetowej, raport z bramek;
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- doktadnej informacji o frekwencji, biezgcej sprzedazy z podziatem na wydarzenie lub
uzytkownika,

- logowania do systemu na podstawie zdefiniowanego loginu i hasta uzytkownika,

- tworzenia raportéw z mozliwoscig eksportu do ogdlnie dostepnych narzedzi (MS Word,
Excel, PDF.),

W szczegolnosci raporty muszg zawierac :

Raport Gotéwkowy Kasy Biletowej zawierajgcy:

a) Utarg dzienny,

b) Wyptaty i wptaty kasjerskie,

¢) Saldo z dnia poprzedniego,

d) Saldo na dzien nastepny,

e) Wystawione w danym dniu faktury z uwzglednieniem typu ptatnosci,
f) Podsumowanie.

Zestawienie sprzedanych biletbw danego dnia w rozbiciu na konkretne wydarzenia
zawierajgce:

a) Bilety sprzedane ilos¢, wartosc,

b) Bilety zwrécone ilos¢, wartose,

¢) Utarg ilos¢ wartos¢ w rozbiciu na cene netto, vat i cene brutto,
d) Mozliwos¢ oddzielnego raportowania dla kazdej widowni.
Raport dla dystrybutora zawierajgcy mozliwos¢ rozliczenia:

a) Kazdego tytutu danego dystrybutora,

b) Oddzielnie wszystkich tytutéw danego dystrybutora,

c) Lacznie wszystkich dystrybutorow.

Raport frekwenciji za dowolny okres obejmujgcy:

a) Tytut, date i godzine,

b) Widownie z podziatem na plan tzn. ilos¢ miejsc, iloS¢ sprzedanych biletow z
uwzglednieniem zwrotdw i anulacji oraz frekwencje w %,

c) Wptywy z biletow,
d) Umozliwiajgcy doliczenie do frekwencji miejsc zarezerwowanych.

Raport generalny — umozliwiajgcy przesledzenie catosci przychodu za dowolny okres
Z pogrupowaniem na:

a) Bilety,
b) Produkty,
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c) Typy ptatnosci,

d) Uzytkownikéw lub stanowiska,

e) Zwroty.

Raport z rezerwacji — uwzgledniajgcy:

a) Klienta, tytut, date i godzine oraz wielko$¢ rezerwacji a takze Kasjera zaktadajgcego
rezerwacje

b) Informacje o dacie i osobie edytujgcej lub anulujgcej rezerwacje.

Zintegrowane stanowisko rezerwacji i sprzedazy (kasa) - Aplikacja dziata w $rodowisku
Microsoft Windows XP, 7 lub wyzszym (wersje 32 i 64 bitowa) z mozliwoscia:

- drukowania biletéw réznych typéw i cen,

-wydruku wigkszej liczby biletéw dla jednego Klienta na jednym blankiecie biletowym (wydruk
grupowy),
-drukowania voucheréw (przedptat),

- obstugi réznych typow pfatnosci (gotéwka, karta, przelew, bon, voucher) - w przypadku
ptatnosci kartami system ma mie¢ mozliwos¢ integracji z terminalami ptatniczymi(eService),

- sprzedazy biletéw oraz dowolnych produktéw w ramach jednego systemu,

- rezerwacji biletdw z mozliwoscig ich edycji, odbioru, odbioru i zaptaty czesciowej, oraz
ustawienia czasu waznos$ci rezerwacji,

- obstugi punktowego programu lojalno$ciowego. System automatycznie dodaje przy zakupie
i odejmuje punkty przy odbiorze nagrody,

- wystawiania faktur VAT i pro-forma w kasie (mozliwos¢ edycji i korekty),

- dostosowania potozenia i wyrdznienia przyciskéw funkcyjnych w systemie kasowym,
- biezacej fiskalizacji sprzedazy na drukarkach fiskalnych,

- naliczania rabatéw procentowych i kwotowych,

- wysSwietlania dodatkowych informacji na dodatkowym monitorze o biezgcym repertuarze
oraz podgladzie zajetosci sali dla kupujgcego,

- zastosowania monitora dotykowego dla kasjera,
- automatycznego zwalniania rezerwacji i ponownej sprzedazy zwolnionego miejsca,
- wystawiania dokumentow KP/KW,

- ustawienia 2 trybéw wygasania rezerwacji: X dni od jej ztozenia oraz X minut od terminu
wydarzenia,

- sprzedazy biletéw spersonalizowanych jak rowniez biletow anonimowych,

- zapisywania i edytowania danych klientéw (imig, nazwisko, adres, telefon, mail, pesel),
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-mozliwos¢ przypisywania kart Mifare do klientow (karty wykorzystywane jako nosniki
informaciji o biletach),

- wydruku na bilecie kodu kreskowego,
- mozliwos¢ wydruku biletu na paragonie (dla wybranych modeli drukarek fiskalnych),
- mozliwosc¢ jednoczesnej sprzedazy biletéw na wiele wydarzen.

Zintegrowane stanowisko rezerwacji - Aplikacja dziata w srodowisku Microsoft Windows 7
lub wyzszym (wersje 32 i 64 bitowa) z mozliwoscia:

- rezerwacji biletbw z mozliwoscig ich edycji, odbioru, odbioru oraz ustawienia czasu
waznosci rezerwaciji,

- wysSwietlania dodatkowych informacji na dodatkowym monitorze o biezgcym repertuarze
oraz podgladzie zajetosci sali dla rezerwujgcego,

- zastosowania monitora dotykowego dla kasjera,

- ustawienia 2 tryboéw wygasania rezerwacji: X dni od jej ztozenia oraz X minut od terminu
wydarzenia,

- zapisywania i edytowania danych klientéw (imie, nazwisko, adres, telefon, mail, pesel),

- mozliwos¢ przypisywania kart Mifare do klientow (karty wykorzystywane jako nosniki
informaciji o biletach),

- wydruku na potwierdzeniu rezerwacji kodu kreskowego,
- mozliwosc¢ jednoczesnej rezerwacji biletdw na wiele wydarzen,
- pézniejszej rozbudowy systemu o kolejne moduty.

Zintegrowany modut do rezerwaciji i sprzedazy internetowej dziatajgcy w czasie rzeczywistym
w stosunku do stanowisk kasowych - bezposrednio ze strony Klienta, instalowany na
serwerze Klienta z mozliwoscia:

- automatycznej rezerwacji i sprzedazy biletéw z poziomu strony internetowe;,

- zakupu biletéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po wypetnieniu
formularza z nastepujgcymi polami: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon komaérkowy,

- mozliwosci wybrania formy dostawy zamoéwionych biletéw: o odbior osobisty w kasie
biletowej;

-wydruku biletu domowego i elektronicznej jego weryfikacji/kontroli dostepu;

- biletu mobilnego (potwierdzenie zakupu przekazywane na telefon komodrkowy) i
elektronicznej jego weryfikacji’/kontrola dostepu

-dostawy Kurierem za dodatkowg optatg, dostawy Pocztg za dodatkowg optatg

-zaméwienia biletu elektronicznego z kodem kreskowym 2D,
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-dostosowywania do layoutu strony WWW Klienta pod wzgledem kolorystycznym i innych
elementéw wizualnych (grafika, czcionka, logotyp);

- obstugi szybkich pfatnosci za ztozone zamoéwienie za posrednictwem firmy posredniczgcej
— operator pfatnosci (np. Dotpay),

-Web serwisu repertuarowego (widz jest przenoszony na sale bezposrednio po kliknieciu
konkretnego wydarzenia),

- zakupu kilku biletow na kilka roznych wydarzen — koszyk,

-ustawienia dwoch wersiji jezykowych: polskiej i angielskiej

-wykupu rezerwacji - Klient w mailu potwierdzajgcym rezerwacje otrzymuje link do
mozliwosci jej wykupienia,

-wyswietlenia w jednym widoku petnej mapy Sali, po kliknieciu w sektor pojawia sie
szczegoOtowa mapa z wyborem miejsc,

- sprzedazy produktow niemagazynowych,

- rozdzielenia rezerwacji od sprzedazy internetowej (Klient decyduje, na ktére wydarzenia ma
by¢ dostepna rezerwacja i sprzedaz, a na ktére tylko sprzedaz),

- wyswietlania dostepnych miejsc do sprzedazy,

- stosowania doptat internetowych per bilet lub per transakcja,

- automatycznego wystawienia i przestania mailem faktury VAT,

- dane o Klientach korzystajgcych z dystrybucji internetowej zasilajg baze danych Klienta,
- brak prowizji za bilety sprzedawane w Internecie z poziomu strony internetowej.

Modut do prowadzenia akcji marketingowych - pozwalajgcy wykorzystywa¢ dane klientéw,
ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych, zebrane w wyniku transakcji
internetowych do dziatalnosci marketingowej i informacyjnej, realizowanej zaréwno kanatami
mailowymi jak i sms-owymi z mozliwoscig: profilowania grup klientéw na podstawie informacji
o wykonywanych zakupach (rodzaj wydarzenia, ilo§¢ kupowanych biletéw, kupowane
produkty, korzystanie z programu lojalnosciowego):

- prezentacja proponowanych (w oparciu o grupe, do ktérej klient zostat przypisany)
produktow, wydarzen w trakcie zakupéw dokonywanych w module do rezerwaciji i sprzedazy
internetowej,

- wprowadzanie przeznaczonych dla danej grupy tresci marketingowych do wiadomosci e-
mail, wiadomosci SMS i na biletach PDF wysytanych przez modut do rezerwacji i sprzedazy
internetowej,

- wykorzystanie do komunikacji z uzytkownikami portali spotecznosciowych (Facebook),
- wypisania sie z newslettera poprzez klikniecie na zaszyty link w newsletterze,

- filtrowania grupy docelowej po biletach sprzedanych na konkretne wydarzenie,
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- usuniecia nieprawidtowych lub pominiecia zdublowanych maili, na ktére wysytane sg
newslettery.

Modut elektronicznej kontroli biletéow - umozliwiajgcy elektroniczng weryfikacje biletow za
pomocg smartfonéw z systemem Android zapewniajgcy:

- wspoOtprace bezposrednio z systemem sprzedazy,

- mozliwos¢ generowania raportdow oraz analizy biezgcych zdarzeA w module
administracyjnym

Wyswietlanie na smartfonie odpowiednich komunikatéw z okreslonym statusem transakcji.
Lista mozliwych wynikéw kontroli biletowej:

Weryfikacja poprawna

Bilet wykorzystany

Brak biletu w systemie

Szkolenia, instalacja, wdrozenie:

- szkolenie w siedzibie Klienta obejmujgce pracownikow kas oraz managera i administratora
systemu,

-wdrozenie i instalacja poszczegolnych modutéw w siedzibie Klienta

Serwis w okresie gwaranciji jakosci i rekojmi, od dnia zainstalowania systemu:
W ramach serwisu:

- pomoc zdalna 7 dni w tygodniu w godzinach 9:00-22:00,

- pomoc techniczna i merytoryczna,

- aktualizacje oprogramowania,

- gwarantowana oddzielna umowa zawierajgca szczegoty dotyczgce serwisu.

Dotrzymanie wyspecyfikowanych parametrow technicznych i ilosciowych jest w Swietle
przyjetych zatozen jakosciowych istotne, aby uzyska¢ zakfadany efekt techniczny,
funkcjonalny i artystyczny (dotyczy to réwniez kompatybilnosci urzadzen). Podane przez
Zamawiajgcego ewentualne nazwy (znaki towarowe) majg charakter przyktadowy, a ich
wskazanie ma na celu okre$lenie oczekiwanego standardu, przy czym Zamawiajgcy
dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych w zakresie sporzgdzonego opisu przedmiotu
zamowienia. W przypadku zfozenia oferty zawierajgcej zastosowanie rozwigzan
réwnowaznych w stosunku do opisanego przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajgcego,
obowigzek udowodnienia ich réwnowazno$ci z wymaganiami wskazanymi przez
Zamawiajgcego lezy po stronie Wykonawcy. Ocena spetnienia wymagan dotyczgcych
rbwnowaznosci parametrow technicznych zaoferowanych urzgdzen odbedzie sie na
podstawie informacji zawartych na stronach internetowych producentéw urzgdzen,
materiatach dostarczonych przez Wykonawce lub komisyjnej oceny urzgdzeh na zasadzie
»Spetnia, nie-spetnia”.
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